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CHAPTER TWO 
RATIONALE FOR INTERVENTION 
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CHAPTER THREE 
INTRODUCTION TO THE PROGRAMS 
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����� " ��� � � ��&�	���" ��� � ��$�������� &�� ����� � ��� ��� :! ��(�	�� . ��� �#	 ��&�	 ��" ��� � ��(�� � ��� &�� � , � $�, � ; ��� � 
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J
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]
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E F�G B
C H^D�P Q F�C�S E�E=Q E YdY+K Q Q�R P K Q
S E#TZE�S K D�P S C)G E V
I F�TZC H I \ A>B�C�D
E F�G B
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E F
Q L
J
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E Y+V�Y+P H LUE D
C H
S K TZC�S EUP G G Q K TZP S C�S B�C�TZP H W�C S
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C�C D
C V�S F
P Q�L K I P O�O�C P H P V�G C)E R'S B�C)I F�J�I K L M�\ e)V
C)E R'S B
C�J
C V�C R K S I
E R^K V�G E�H O
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E F�G B
C H^D�P Q F�C�K I>S B
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B
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PROVIDER BUSINESS STRATEGIES 
g V=K T=O�E H S P V�S�P D�C V F�C�R E H^F
V�L
C H I S P V
L K V�[UI F
O�O
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B
P I;J
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O�O
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G Q F
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F�I C
D
E F
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C)G P I C)I S F
L�K C I N H C I C P H G B�C H I>F
I C L=P)I K TUO�Q C/TZP S H K X=TZC P V S�S E=[ K D
C)P)G E�V�G C O�S F�P Q
K TZb
O�H C I I K E VUE�R'S B
C�I F
O�O
Q M+TUP H W
C S \ _ V=S B�C�TZP S H K X�N
E H^S M O�E Q E�[ M N O
H E D�K L�C H I>Y#C H C)G P S C [�E�H K h C LUP I>R E Q b
Q E�Y#I i

j _ V�V�E D
P S E H I k S B
E�I C)I F�O
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E�I C�O�H E
L F�G S I;P H C�Q C P L K V�[ b C L [
C l

j m E V�D�C V�K C V�G C�O�H E D�K L
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S P W
C�P�O�P I I K D
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b
O�H E
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E
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Q E
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K Q LUE VUI S H C V [�S B�I \ A>B�C�R E�Q Q E�Y)K V [=S P J�Q C)G E F
Q L=J
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O�F
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E
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� �  �� � � �/� ����� ��¡�� � �'� �2� � � ���,� � � ��� � � � � � ��� ��� � �/� ¢�� ����� � ��� �2� � ��� �)� � ��� � �+� ����� � � ��� � � ��� � � � � �
������ �� � � � � ��� £ ¤+� � �  )� �+� ��� ¥7��� ���,�+¦�� � � § ��� � � ��� ��� � � � ����¡�� � �+¦7����� �+��� � ���/� ��� ¥7 ������ � � � � ����¦�� � � �
� ��� � � � � ¥���� � ��� ����� ��� � ��� � �9� � ��¡��+� ��������� � � � �/� ��� ��� � �2� � � � ���'� �/¦7� � � £ ¨©��� �)� � � � ��� ��� ¦�� ��� � � � ��� ¥
� � � � �2� � ¦ § ��� � � � ��� �� �� � � �/� ��� ��� � �2� ����� � � �  )� ��� � � �/� ��������������� ����� � ��� � � ��� ��� ��� �  �� � �+��� ��� � � ����� ���
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��� ��� � � ���:� � �)��� � � � � � � ����� � �/� �/� ��� �)��� ��� � ��� � �/¦,� � ���9��� � � � � �:� � � ���,� � �+� ���,����� �/� ��� �)¦,� � ��� � � �������
� ��� ���+���  )� ��� �2� ��� � � ��� � � � ����� �������  �¡�� � «  )� ��� � ¥ � � �7� ���9��� ¦7� ¥7� � � � �  �� � � � ����� �:� �����/���)� ���9��� � ��� � £

ª/���+��� � ��� �)��� � � ����� � � �,� � ���  )� � � ����� � � �2� ����� � � � � �¬��� � � ����� � � ��� ���/��� � � � � � � � ��� � �'� ¡)�  ���� ���
� � �  �� �  �� �,� �2�  ������ ¥ £  ����� � ¥�� �:� � ��� � ��� � ��������� � � ��� ���+� ��� �,� ��� � � � ��� ������� � ��� ��� �2� �'� � � � � ��¡ ¥
� � � ��� ��� � � � � § �  ������ ��� ��� � � �  �� � �/� ��� �)� � � � �/�+� � � ���,� �2����� � � � ����� ��� �  �� � � � £ ª/��� � �,� �� �� � � �'� � �9 )�  �§
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� ��� ��� � ��� � �  )� � � ¥�£ ®,� � � ����� ���+� � � ���+� ��� � � �  �� � �'� � �+� ���,��� � ¥�� � � � � � � �'� � � � � � ����� � � ��� � � � ��� � � � ��� � �)£
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¡�� ¥7¡��,� � � � � � � ��¡ ¥7� ���9� ��� � � � � � ��� � � � � � � �)� ��� � � � � � ����� ���  )� � �9� ������� ��� ����� � � �:� ��� � £ ¸7�  )� � � ¥ �
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TRENDS OBSERVED IN THE COST DATA 
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WHAT EXACTLY WOULD BE OFFERED? 
� ��� ��� � ����� � ������� ������� � !�"�"�# $ � � � % � &��'� � � (�$ � �)� ��!�# *+&�, (���� �+� � � (���,�-., � /�� � $ ��0 � !���� � $ ��� 1
0�� � � $ ��0+$ � � ��� -2, � $ � �2, �3� !��3, (�, $ # , ��# ��� � , $ � $ ��0 "�� ��*�!�� � ����!���� � � &���� $ 0 &��3*�� -., ��*2� � 0�-.� ��� %�����"3� � 4
&�, "3��5 !�� �30�� � � $ ��0+� &���-.� � � , 0��'��!��3� � � &���0�� ��� � , #�"�!���# $ � % � , $ � $ ��0 � &���"�� ��� $ # �'����6)7+8+"�� � (�$ *�� � � 9
:;&�$ ��� � !�# * �3�', � &�$ � (�� * ����5 � $ � ��-., � /�� � $ ��02� , -2"�, $ 0 ����� � ��* !�� � � *+� ��0 � ��!�"3��� �;� !�"�"�# $ � � � % "3� � 4
&�, "3��� � 0�, ��$ < � *+$ ��� � , �+, � � ��� $ , � $ ����9
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��$ � &�$ �+� &���� , � 0�� ��� � 0�-2� � � 9 :��2*��+� &�$ � % � &��'� � � (�$ � �'� ��!�# *2� � � � ��$ � � ��� -2, � $ ���+���+(�, � $ � !3�;� ��"�$ � �
� &�� � !�0 &2,)-2, $ ��� � � � , -=-.� *�$ !�-=> � !3� &+, �;,)��� � � "�, "�� � % � , *�$ � "�� � 0�� , -2%�� ����� &�� �@? ��� � � A�� ��!�� � � B 9
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HOW COULD A SUSTAINABLE INFORMATION SERVICE BE  
INCORPORATED INTO PROGRAM DESIGN?  
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